Adatvédelmi szabalyzat

My Cute Wall Kft.

www.bestwindow.hu

BEVEZETES

A My Cute Wall Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld) ala veti
magat a kovetkez6 tajékoztaténak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, az alabbi
tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztaté a bestwindow.hu weboldal adatkezelését
szabalyozza.

A tajékoztaté moédositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek
hatalyba.

ADATKEZELO ELERHETOSEGEI:

My Cute Wall Kft.

Székhely: 9011 Gyér, Jogar u. 7/b
E-mail: zsofi.mycutewall@gmail.com
Telefon: +36 30 902 8747

FOGALOM MEGHATAROZASOK

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(érintett) vonatkozé barmely informacié; azonosithat6 az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kulonosen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé6 adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithaté;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely miivelet
vagy miiveletek osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb médon torténéd
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hozzaférhetévé tétel utjan, osszehangolas vagy oOsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az uniés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozé kiilonos szempontokat az uniés vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé6 nevében
személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes
adatot kozlik, fuggetlenul attél, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a
tagallami joggal osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és
megfelel6 tajékoztatason alapulé és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel
az érintett nyilatkozat vagy a megerdésitést félreérthetetlenul kifejez6
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintdé személyes
adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE
VONATKOZO ELVEK

A személyes adatokrol:

Kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon kell végezni (,jogszeriliség, tisztességes eljaras és
atlathatésag”).



Gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbdl torténjen,
és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd
modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsul az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek a kozérdeki archivalas
céljabodl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”).

Az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell,
hogy legyenek, ¢és a sziukségesre kell korlatozédniuk
(,,adattakarékossag”).

Pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden
ésszerii intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabél pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”).

Tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez, a
sziikséges ideig teszi lehetévé. A személyes adatok ennél hosszabb
ideig torténd tarolasara statisztikai célbdl keriil sor, az e rendeletben az
érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elGirt
megfelelé technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,,korlatozott tarolhatésag”).

Kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy
szervezeési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfelelé biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas
jelleg”).

Az adatkezel6 felelés a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell
lennie e megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatésag”).

ADATKEZELESEK

Weboldal miikodtetéshez kapcsolédo
adatkezelés

Az adatgyilijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Név, Elérhetoség (telefon, email), Szallitasi cim, Szamlazasi cim



Az adatgyiijtés célja: a kapcsolatfelvétel, a vasarlas teljesitése és a
szabalyszerii szamla kiallitasa

Az érintettek kore

A weboldalon megrendelést leado vasarlok.

Az adatkezelés idotartama, az adatok
torlésének hatarideje

Weboldalunk statisztikai célu adattarolast alkalmaz, amely felhasznalé
torlési kérelméig tart.

A konyvviteli elszamolast kozvetlenul és kozvetetten alatamaszté
szamviteli bizonylatot (ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletezé nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté
formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakereshet6 médon megérizni.

Az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezelok  személye, a
szemeélyes adatok cimzettjei

A személyes adatokat az adatkezel6 a megrendelt szolgaltatas

teljesitéséhez, illetve sales és marketing célbél a Szolgaltaté
munkavallaléi kezelhetik a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint az érintetthek joga van az
adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely idépontban
torténé visszavonasahoz.

Személyes adatok iranti kérelmek



Azokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések
elleni tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

« postai uton a 9011 Gyér, Jogar u. 7/b cimen,
. e-mail utjan a zsofi.mycutewall@gmail.com e-mail cimen.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az érintett hozzajarulasa.

A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezeli azon személyes
adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag
elengedhetetlenill sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek
azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly
modon kell lizemeltetnie az informaciés tarsadalommal 6sszefliggo
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszk6zoket, hogy személyes
adatok kezelésére csak akkor keruljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok
teljesuléséhez feltétleniil szukséges a szukséges mértékben és ideig.

Fentiek miatt tajékoztatjuk, hogy

. az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul.
. az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar,
hogy nem tudjuk a megkeresését feldolgozni.

ADATFELDOLGOZOK

Tarhely-szolgaltaté

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: tarhely-szolgaltatas.
Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetésége:

« Név: Rackforest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltaté és
Tanacsado Kit.

« Székhely: 1116 Budapest, Safrany utca 6.

o Telefon: +36 70 362 4785

o E-mail: info@rackforest.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal
megadott valamennyi személyes adat.
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Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfeleld
miikodtetése.

Az adatkezelés ido6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az
adatkezel6 és a tarhely-szolgaltaté kozotti megallapodas
megsziinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltato felé intézett
torlési kérelméig tart az adatkezelés.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a felhasznal6é hozzajarulasa.
Cookie-k (sutik)

A weboldalakra jellemzé cookie-k hasznalatdhoz nem sziikséges
elézetes hozzajarulast kérni az érintettektol.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: egyedi azonositészam,
datumok, idépontok.

Az érintettek kore: a weboldal latogatéi.

Az adatkezelés célja: a felhasznalédk azonositasa, a weboldal
funkcidinak nyilvantartasa és a latogaték nyomon kovetése.

Suti tipusa: munkamenet sutik (session).

Adatkezelés jogalapja: az érintettdl hozzajaruldas nem szikséges,
amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus
hirkozlé halézaton keresztiil torténé kozléstovabbitas vagy arra az
eléfizetd vagy felhasznalé altal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggdé szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak
feltétlenul szuksége van.

Adatkezelés id6tartama: latogatéi munkamenet lezarasaig tarté
idészak.

Kezelt adatkor: connect.sid.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: a
cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
érintettnek lehetéségiik van a cookie-kat torolni a bongészok
Eszkozok/Beallitasok menijében altalaban az adatvédelem meniipont



beallitasai alatt. Arra alkalmas bongészével inkognité médban a
bongészo bezarasaval a siitik torlédnek.

Google Analytics

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google
Inc. (,,Google”) webelemz6é szolgaltatdsa. A Google Analytics
ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a
szamitogépére mentenek, igy elésegitik Felhasznalé altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

A Felhasznal6é altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal
létrehozott informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére
kerlilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a
Google a Felhasznalé6 IP-cimét az Eurdépai Unié tagallamain belul vagy
az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szé6l6 megallapodasban részes mas
allamokban el6z6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévé szerverére torténd
tovabbitasara és ottani leroviditésére csak kivételes esetekben kerul
sor. Eme weboldal izemeltetéjének megbizasabdl a Google ezeket az
informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta
a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gizemeltetdjének a
honlap aktivitasaval 6sszefiiggo jelentéseket készitsen, valamint, hogy
a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi
szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belul a Felhasznalé bongészdje altal
tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-
k tarolasat a Felhasznalé a bongészéjének megfelelé beallitasaval
megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja
lesz teljes koriien hasznalhat6. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a
Google gyijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé
weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha
letolti és telepiti a kovetkezé linken elérheté bongészé
plugint. https://tools.google.com/dIpage/qaoptout?hl=hu

Kozosségi oldalak

Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Instagram stb.
kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos
profilképe.
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Az érintettek kore: valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Instagram kozosségi oldalakon, és ,,Iajkolta” a weboldalt.

Az adatgyiijtés célja: a kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a
megosztasa, illetve ,,lajkolasa”, népszeriisitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye és az
érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok
forrasarél, azok kezelésérél, illetve az atadas maodjarol, és jogalapjarél
az adott kozosségi oldalon tajékozédhat az érintett. Az adatkezelés a
kozosségi oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés id6tartamara,
maodjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetéségeire az adott
kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa személyes
adatai kezeléséhez a kozosségi oldalakon (weboldalunk a kozosségi
oldalak adatvédelmi intézkedésiben illetékességgel nem rendelkezik).

PANASZKEZELES

Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:
E-mail cim: kapcsolattartas.
Telefonszam: kapcsolattartas.

Szamlazasi név és cim: azonositas, a megrendelt termékekkel
kapcsolatosan felmerilé minéségi kifogasok, kérdések és problémak
kezelése.

Az érintettek kore: Panaszt tevé valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett
kifogasrol felvett jegyzokonyv, atirat és az arra adott valasz masolati
példanyait a fogyasztovédelemrol szél6 torvény alapjan 5 évig kell
megorizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a
személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 sales
és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:



« Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozéo
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

. tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

. az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a
hozzajarulas barmely idépontban torténé visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat,
vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az
adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi médokon (kizardlag irasban
postai vagy elektronikus uton) tudja érintett kezdeményezni:

. postai uton a 9011 Gyér, Jogar u. 7/b cimen,
. e-mail utjan a zsofi.mycutewall@gmail.com e-mail cimen.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
Tajékoztatjuk, hogy

. a személyes adat szolgaltatasa szerz6déses kotelezettségen

alapul.

. a szerzédés megkotésének elofeltétele a személyes adatok
kezelése.

. koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni
tudjuk.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy
nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

FELHASZNALO KAPCSOLATOK ES EGYEB
ADATKEZELESEK

Amennyiben az adatkezelé6 szolgaltatasaink igénybevétele soran
kérdés merulne fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon
megadott modokon (telefon, e-mail, kozosségi oldalak stb.)
kapcsolatba Iéphet az adatkezel6vel.

Az adatkezeld6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon,
Facebook-on stb. megadott adatokat az érdeklodé nevével és e-mail
cimével, valamint mas, onként megadott személyes adataval egyiitt, az
adatkozléstol szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor
adunk tajékoztatast.
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Kivételes hatésagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltaté koteles
tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg iratok
rendelkezésre bocsatasara.

A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a
pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalédsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI

A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciékhoz
hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkul helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkul torolje a ra vonatkozé személyes adatokat, az adatkezeld pedig
koteles arra, hogy Onre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil torolje meghatarozott feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt
torolni koteles, az elérhet6 technolégia és a megvalésitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszeriien elvarhatéo lépéseket —
ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezeldket, hogy On kérelmezte a



széban forgé személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

. On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi,
hogy az adatkezel6 ellendérizze a személyes adatok pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

. az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy
az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e On jogos
indokaival szemben.

Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

A tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

Tiltakozas kozvetlen uzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen uzletszerzés érdekében
torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé
személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen uzletszerzéshez
kapcsolédik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen



uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetok.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ugyekben,
beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya,
amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés
mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

« On és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében szukséges;

. meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan uniés vagy
tagallami jog teszi lehetévé, amely On jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

« On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Jogainak gyakorlasara vett kérelmiuket a késobbi félreértések
elkerulése végett csak irasban (postai vagy elektronikus uton) tudjuk
fogadni.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a
fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol.

Szilkkség esetén ez 2 hodnappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasaré6l az adatkezeld6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hénapon beliil
tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezelé6 nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman,
késedelem nélkil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél,
valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA



Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technolégia allasa
és a megvalésitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatékore,
korulményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségu és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelo
szintii adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott
esetben:

. aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

« a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és
szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat,
integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

. fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valé képességet,
hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kello idoben vissza lehet allitani;

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és
szervezési intézkedések hatékonysaganak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalé6 eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ
ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valészinisithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetéen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az
adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdéségeit; ismertetni kell az adatvédelmi
incidensbdl eredd, valésziniisithetdé kovetkezményeket; ismertetni kell
az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi
incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését
célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike
teljesul:

. az adatkezeld6 megfelelé technikai és szervezési védelmi
intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében



alkalmaztak, kulonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

. az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira
és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valésziniisithetéen nem valésul meg;

. a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen
esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan
kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely
biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi
incidensrél, a felugyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valészinlisithetéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

ADA'!'VI;;DELMI INCIDENS BEJELENTESE A
HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil,
és ha lehetséges, legkésébb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti
hatésagnak.

Nincs sziikséges bejelenteni, ha az adatvédelmi incidens
valészinilsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran belul, mellékelni kell hozza a
késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal lehet éini:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



